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Het onderzoek

Onderzoeksopzet
Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft

een onaangekondigd jaarlijks onderzoek.
Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld. Achter in het
rapport staat een overzicht van de getoetste inspectie-items.

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd:
e documentenonderzoek;

e |ocatiebezoek;

e gesprek metde beroepskrachten en/of de locatiemanager.

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde
onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens
dit onderzoek heeft beoordeeld.

Beschouwing
Algemene kenmerken

BSO De Witte Tovertuin is gevestigd aan de Hoofdweg te Bellingwolde. De BSO biedt opvang aan
maximaal 40 kinderen in de leeftijd van 4-13 jaar. Er zijn twee basisgroepen/tafels van maximaal
20 kinderen. De BSO is gevestigd in een omgebouwde schuur van een grote boerderij waar de
kinderen naar hartenlust kunnen spelen. De BSO is het gehele jaar geopend.

Onderzoeksgeschiedenis
Het Landelijk Register Kinderopvang geeft een overzicht van alle onderzoeken van de locatie. Hier

volgt een overzicht van de meestrecente onderzoeken:

e 24-9-19; jaarlijks onderzoek; tekortkoming geconstateerd in het domein 'personeel en
groepen'.

e 15-07-2021; jaarlijks onderzoek; voldaan aan de getoetste wettelijke voorwaarden.

e 08-12-2022; jaarlijks onderzoek; voldaan aan de getoetste wettelijke voorwaarden.

e 09-08-2023; incidenteel onderzoek; n.a.v. wijziging rechtspersoon. Voldaan aan de getoetste
wettelijke voorwaarden.

Conclusie en bevindingen jaarlijks onderzoek 2024

Bij de volgende hoofdstukken is aan de beoordeelde kwaliteitseisen voldaan:
e pedagogisch klimaat;

e personeelen groepen.

Advies aan College van B&W
Geen handhaving.
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Observaties en bevindingen

Pedagogisch klimaat

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e pedagogisch beleid;
e pedagogische praktijk.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Pedagogisch beleid

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan waarin de visie en de werkwijze
binnen het kindercentrum wordt beschreven.

Er heeft een observatie plaatsgevonden op de groep op woensdagmiddag 26 juni 2024.

Uit het onderzoek is gebleken datde houder er zorg voordraagt dat er conform het pedagogisch
beleidsplan wordt gehandeld en er verantwoorde kinderopvang wordt geboden volgens de vier
pedagogische basisdoelen.

Er wordt voldaan aan de getoetste wettelijke voorwaarden.

Pedagogische praktijk

In het kader van het bieden van verantwoorde buitenschoolse opvang dient de houder, rekening

houdend met de ontwikkelingsfase waarin kinderen zich bevinden, erin ieder geval zorg voor te

dragen dat:

1. op eensensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voor de
autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt
geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen
kunnen voelen;

2. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontw ikkeling van hun motorische
vaardigheden, cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde
kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger te functioneren in een veranderende
omgeving;

3. kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en
vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderenin staat te stellen steeds zelfstandiger
relaties met anderen op te bouwen en te onderhouden, en

4. kinderen worden gestimuleerd omop een open manier kennis te maken met de algemeen
aanvaarde waardenen normen in de samenleving met het oog op een respectvolle omgang
met anderen en een actieve participatie in de maatschappij.

Ter ondersteuning bij de beoordeling hiervan maakt de toezichthouder gebruik van het

“Veldinstrument Observatie Pedagogische Praktijk”.

Dit veldinstrument is opgebouwd uit de vier pedagogische basisdoelen van Marianne Riksen-

Walraven (2000) die zijn benoemd in de Memorie van Toelichting bij de Wet kinderopvang (2005):

- Het waarborgen van emotionele veiligheid

- Het bieden van mogelijkheden voor kinderen tot ontwikkeling van persoonlijke competentie

- Het bieden van mogelijkheden voor kinderen tot ontwikkeling van sociale competentie

- Socialisatie; het overdragen van waarden en normen
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Er heeft een observatie plaatsgevonden op de groep. Ten tijde van de observatie waren er acht
kinderen en één beroepskracht aanwezig, een andere beroepskracht was onderweg om kinderen op
te halen van school.

Emotionele veiligheid

De beroepskracht communiceert duidelijk met de kinderen. Ze kent de kinderen bijnaamen weet
persoonlijke bijzonderheden of voorkeuren. Zo zijn er een paar kinderen die graag kleuren, de
beroepskracht zorgt er voor dat deze kinderen ongestoord kunnen kleuren door andere kinderen
die komen kijken wat anders te laten doen.

Persoonlijke competentie

De ruimte is groot en ingedeeld in verschillende hoeken zodat er ruimte is voor de kinderen om een
activiteit te kiezen die bij hen past; een bank omte ontspannen of een activiteit die past bij hun
energieniveau.

Sociale competentie

De beroepskracht begeleidt de kinderen bij positieve interacties tussen de kinderen onderling. Zij
helpt de kinderen actief om sociale vaardigheden met leeftijds- en/of groepsgenootjes te
ontwikkelen. Bijvoorbeeld wanneer een paar kinderen samen bouwen aan een toren; naar elkaar
luisteren, wachten op elkaar of elkaar helpen. De beroepskracht complimenteert de kinderen bij
het samen bouwen aan een hoge toren.

Overdracht van normen en waarden

De beroepskracht vertelt dat er afspraken, regels en omgangsvormen zijn. Wanneer twee kinderen
met speelgoed gaan gooien, treedt de beroepskracht op en gaat met de kinderen in gesprek. De
kinderen moeten even aan tafel zitten om rustig te worden en de beroepskracht vraagt hen
waarom zij niet naar haar luisteren en benoemt duidelijk welk gedrag ze van hen verwacht.

Uit de observatie en het interview is gebleken dat er verantwoorde buitenschoolse opvang wordt
geboden en dater wordt gehandeld volgens de vier pedagogische basisdoelen.

Er wordt voldaan aan de getoetste wettelijke voorwaarde.

Gebruikte bronnen

e Gesprek beroepskracht(en)

e Observatie

e Pedagogisch beleidsplan (versie januari 2024)
e Pedagogisch werkplan (versie januari 2024)
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Personeel en groepen

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang;
e inzet pedagogisch beleidsmedewerker;

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

Uit een steekproefis gebleken dat de beroepskrachten, stagiairs, vrijwilligers en structureel
aanwezigen zijn ingeschreven in het personenregister kinderopvang en beschikken over een
geldige verklaring omtrent het gedrag. Zij zijn tevens gekoppeld aan de houder.

Er wordt voldaan aan de getoetste wettelijke voorwaarden.

Inzet pedagogisch beleidsmedewerkers

Uit de aangeleverde documenten is gebleken dat de houder de inzetvan de pedagogisch
beleidsmedewerker/coach heeft bepaald op grond van de rekenregels in het besluit kwaliteit
kinderopvang.

Hierbij heeft de houder inzichtelijk gemaakt hoe deze uren zijn verdeeld over de verschillende
kindercentra en is onderscheid gemaakt tussen de ureninzet beleidsvoornemens en de ureninzet
coaching perlocatie. De berekening is schriftelijk vastgelegd zodat dit tevens inzichtelijk is voor de
beroepskrachten en ouders.

Uit deze berekening is gebleken dat het aannemelijk is dat het minimum aantal beleidsuren kan
worden uitgevoerd en dat het minimum aantal coachingsuren kan worden uitgevoerd.

Er is beoordeeld of alle bij de houder werkzame beroepskrachten in 2023 coaching van de
pedagogisch beleidsmedewerker/coach hebben ontvangen. Uit de steekproefis gebleken dat
hieraan is voldaan.

Of iedere beroepskracht die coaching behoort te ontvangen in 2024 ook coaching heeft gekregen,
kan pas worden beoordeeld tijdens de inspectie van 2025. De houder heeft hiervoor heel 2024 de
tijd.

Er wordt voldaan aan de getoetste wettelijke voorwaarden.

Gebruikte bronnen

e Gesprekberoepskracht(en)

e Personenregister Kinderopvang

e VOG-verificatie houder

e Berekening pedagogisch beleidsmedewerker(s) (Coachplan 2024)

e Overzichtinzet pedagogisch beleidsmedewerker(s) (Verantwoording inzet uren pedagogisch
medewerker en pedagogisch coach 2023)
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Overzicht getoetste inspectie-items

Pedagogisch klimaat

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum
draagt erzorg voordat in de buitenschoolse opvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt
gehandeld.

(art1.491id 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

In het kader van het bieden van verantwoorde buitenschoolse opvang, draagt de houder van een
kindercentrum erin ieder geval zorg voor dat, rekening houdend met de ontwikkelingsfase waarin
kinderen zich bevinden:

a. op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voor de
autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt
geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen
voelen;

b. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden,
cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen in staat
te stellen steeds zelfstandiger te functionerenin een veranderende omgeving;

c. kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en
vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger relaties
met anderen op te bouwen en te onderhouden;

d. kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken met de algemeen
aanvaarde waarden en normen in de samenleving met het oog op een respectvolle omgang met
anderen en een actieve participatie in de maatschappij.

(art1.491id 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 11 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Personeel en groepen

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn:

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of
beheerder van dat kindercentrum;

b. de participerende ouder;

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een
uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een
onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden
opgevangen;

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens
opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen;

e. de personendie uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over
de kinderen die worden opgevangen;

f. de personen van 18 jaaren ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd
hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn
of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres.
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Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a toten met f
ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder.
(art1.50lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang)

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wetin het
personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder van een kindercentrumkan de
persoonzijn werkzaamheden aanvangen.

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang)

De houder van het kindercentrum zet de pedagogisch beleidsmedewerker voor het coachen van
beroepskrachten bij de uitvoering van hun werkzaamheden en de totstandkoming en
implementatie van pedagogische beleidsvoornemens voor het vereiste aantal uren in. Het minimaal
aantaluren inzetwordt jaarlijks bepaald op grond van de rekenregels in het besluit.

(art1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 17 lid 1 en 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De houder van eenkindercentrum bepaalt jaarlijks, indien hij meer dan één kindercentrum
exploiteert, de wijze waarop hij het verplichte minimaal aantal uren waarvoor pedagogisch
beleidsmedewerkers worden ingezet, verdeelt over de verschillende kindercentra en legt dit
schriftelijk vast zodat dit inzichtelijk is voor de beroepskrachten en ouders. De houder geeft de
verdeling zodanig vorm dat iedere beroepskracht jaarlijks coaching ontvangt in de uitvoering van
de werkzaamheden.

(art1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 17 lid 3 Besluit kwaliteit kinderopvang)
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Gegevens voorziening

Opvanggegevens
Naam voorziening

Website
Vestigingsnummer KvK

Aantal kindplaatsen

Gegevens houder
Naam houder

Adres houder
Postcode en plaats
KvK hummer

Aansluiting geschillencommissie

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)

Naam GGD

Adres

Postcode en plaats
Telefoonnummer

Onderzoek uitgevoerd door

Gegevens opdrachtgever (gemeente)

Naamgemeente
Adres

Postcode en plaats

Planning
Datum inspectie

Opstellen concept inspectierapport

Zienswijze houder

Vaststelling inspectierapport

Verzenden inspectierapport naar houder

: BSO De Witte Tovertuin

: http://www.dewittetovertuin.nl
: 000018491499

1 40

: BSO De Witte Tovertuin B.V.
: Hoofdweg 247

: 9695 AH Bellingwolde

: 90713737

:Ja

: GGD Groningen

: Postbus 584

: 9700 AN Groningen
: 050-3674325

: J. ten Hoeve

: Westerwolde
: Postbus 14
: 9550 AA Sellingen

1 26-06-2024
: 15-07-2024
: Niet van toepassing
1 16-07-2024
: 16-07-2024
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Verzenden inspectierapport naar : 16-07-2024
gemeente

Openbaar maken inspectierapport : 06-08-2024
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.

De houder heeft geen gebruik gemaakt van de gelegenheid een zienswijze in te dienen.
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